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En synthèse :   

Une réunion de CSE avec un ordre du jour chargé (comme toujours) et très 

préoccupant avec une grande partie du temps consacrée aux Risques Psycho-

Sociaux (RPS) au sein de notre organisation. Au programme : 

 Une intervention du Directeur Général, trop chouette et trop fort ! 

 Expérimentation plateforme IA Générative interne … que les élus ne valident 
pas … 

 Un avis négatif des élus sur le projet d'évolution d'organisation de la Direction 
des risques professionnels  

 Restitution du rapport d’expertise lab’ innov : un cordonnier pas si bien 
chaussé … 

 Bilan des mesures mises en place depuis les vagues de chaleur de juin 2025 

 Point de suivi nouvelle classification : RAS ! 

 Constitution de la délégation d’enquête paritaire suite à la déclaration d’un 
accident de travail et choix d’un prestataire pour son accompagnement. 

 Validation du budget prévisionnel 2025 du Comité Social et Economique 

 Demande d’assistance pour la commission économique et informatique 
avec le cabinet Syndex (tableaux de bord)  

 Bienvenue à Sabine Faure Magis au sein du comité de gestion de 
l’Ascanama ! 

 

 
1. Intervention du Directeur Général 

Le Directeur Général a ouvert la séance du CSE en partageant les grandes lignes de 
son second mandat. Son ambition est … de remettre la qualité de vie au travail 
et les conditions de travail au cœur des priorités de l’entreprise ! Trop 
chouette ! 

 

Le Messie de la Cnam ?

JE VOUS AI 
(ENFIN) COMPRIS !

  mais je vais sans 
doute continuer de 
démonter la Sécu ...

  sans trop vous 
écouter ...
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Il a rappelé que la CNAM est actuellement en pleine campagne de recrutement, avec 
430 postes ouverts dont 300 déjà pourvus. L’enjeu est de développer les 
compétences en interne pour réduire la dépendance à la prestation. Trop chouette ! 

Parmi les sujets abordés et en bilan de la période : 

 Télétravail : maintien du dispositif actuel à 2 ou 3 jours par semaine. 
 Soutien aux équipes : accompagnement des agents sur les aspects concrets 

de la vie quotidienne (logement, proches aidants...). 
 Rémunération : mise en place de la nouvelle classification. 
 Écoute des agents : lancement d’une démarche sur le ressenti lié à la charge 

de travail. 
 Convivialité et cadre de vie au travail : réunions, aménagement des espaces, 

restauration... 
 Santé au travail : renforcement des actions de prévention (dépistage 

cardiovasculaire et cancer, bus santé dédié aux femmes). 

D’après le DG, si 80 % des agents se disent globalement satisfaits, 25 % ressentent 
encore un niveau de stress trop important, un chiffre cependant en baisse depuis 
2021. Trop chouette ! 

Autre point sensible : la souffrance au travail. Le DG a reconnu que certaines 
situations individuelles demeurent préoccupantes, souvent liées à des défauts 
d’organisation ou à un manque de vigilance managériale.  
De plus, des alertes collectives récentes en CSE, appuyées par des expertises 
externes, ont mis en lumière plusieurs dysfonctionnements dans des directions. 

Un plan d’action va être lancée sur la qualité de vie au travail, prévu à l’automne, 
avec l’appui d’un cabinet extérieur pour faire un diagnostic global. Trop chouette ! 

Le DG a réaffirmé sa volonté que chacun trouve du plaisir à travailler à la CNAM. 
Trop chouette ! 

Chaque OS sera reçu par le DG en bilatéral en août et septembre pour poursuivre 
les échanges. Vraiment trop chouette ! 

Retour des élus : Pas si chouette … 

Les élus ont tenu à rappeler que des situations de management toxique persistent au 
sein de la CNAM. Certaines ont conduit à des tentatives de suicide sur le lieu de 
travail. Des expertises sont en cours et confirment aujourd’hui des 
dysfonctionnements organisationnels dans certaines directions.  

Et les rémunérations ne sont pas à la hauteur des ambitions affichées, lorsqu’il s’agit 

de promouvoir les agents en interne (mais pour le DG, nous sommes déjà trop 

payés, non ?) 
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Les locaux et aménagements, bien que visuellement agréables, présentent certains 

dysfonctionnements, notamment à la DDAF ou sur le site de Valence, où des 

épisodes de fortes chaleurs ont été signalés, ayant entraîné des malaises avérés. 

Enfin, des inégalités persistent également au sein des équipes, tant en termes de 

conditions de travail que de reconnaissance. 

A noter : Le conseil de la Cnam a accepté le renouvellement de Thomas Fatôme à la 

tête de la Cnam par un vote dont le résultat est vraiment … trop fort ! 

 

 
2. Enquête paritaire suite à une déclaration d’accident du travail    

Une enquête paritaire est déclenchée suite à une déclaration d’accident de travail 
reçue en juin.  
La commission paritaire sera constituée de 3 élus du CSE et 3 membres de la direction 
qui seront chargés de piloter l’enquête qui sera menée par un cabinet extérieur. La 
direction a laissé le soin aux élus de CSE de choisir le cabinet externe. 
Le CSE valide en séance les noms des membres de la commission d’enquête paritaire 
et le cabinet choisi pour mener cette enquête paritaire est Technologia qui vient de 
déterminer un rapport d’expertise sur le Lab’innov ( cf point plus loin).  
 
3. Expérimentation plateforme IA Générative interne (consultation) 

Suite à la consultation du CSE de juin et au report du sujet, le projet Camelia a été 

présenté en commission informatique le lundi 30 juin. Étant donné le caractère 

expérimental de la démarche, les demandes de la commission ont été restreintes. La 

mise à jour du DUERP (Document Unique d’évaluation des risques professionnels) a 

été abordé. À l’issue de la réunion, la commission a rendu un avis favorable. 

Le projet Camelia est actuellement en cours d’expérimentation dans le réseau. À ce 

jour, 803 personnes y ont accès et aucun incident majeur n’a été constaté. Les tests 

Le DG plébiscité au Conseil de la Cnam !

Ai confiance  .
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se poursuivent, notamment sur les corpus documentaires. Du côté de la DDSI, un 

premier corpus a été constitué à partir des dossiers d’architecture. 

L’impact RH sera à approfondir lors de la généralisation. 

Il est noté que la plateforme ne se positionne pas comme une alternative à 

ChatGPT : elle est isolée d’Internet, n’utilise pas de cloud externe, et repose sur 

un modèle non apprenant. Sur le plan technique, des réflexions sont engagées avec 

la DSS ainsi qu’avec d’autres caisses nationales afin de mutualiser les coûts liés à la 

solution. 

Ce projet n’est pas un POC mais s’inscrit dans une logique de pilote. L’enjeu est 

de mesurer les besoins, en termes d’exploitation, en fonction de l’utilisation qui en sera 

faite. Si la charge dépasse les capacités possibles, l’expérimentation pourrait être 

arrêté mais c’est peu probable. 

Le projet pourrait également être élargi à d’autres organismes de la sphère publique. 

L’objectif est de constituer un cloud interne et souverain destiné à héberger les 

documents et les réflexions de la sécurité sociale. 

L’expérimentation pourrait déboucher sur une approche hybride, voir faire évoluer le 

modèle basé Mistral Large (en perspective de rachat par Apple…). A terme, le projet 

permettra d’utiliser tout type de document hébergé sur Ramage. 

Le CSE a rendu un avis défavorable à ce projet. 

  
4. Projet d’évolution d’organisation de la Direction des Risques 

Professionnels (consultation) 

Il y a 3 équipes à la DRP. La réorganisation concerne 12 personnes. 
Les assistants de direction seraient regroupés dans la direction de cabinet. 
L’autre direction comprendra 2 pôles : 

 Le Pôle « Pilotage de la performance » qui définira les objectifs COG, CPG… 

 Le Pôle « Appui juridique et Expertises » qui prendra en charge le suivi de 
l’ensemble des pourvois en cassation sur les AT/MP, le suivi de l’amiante afin 
de décharger les métiers.  

 
Les 12 personnes concernées ont été entretenues lors de leurs EAEAs de la 
réorganisation mais il n’y a pas eu de communication à l’ensemble de la direction. 
 
Pas convaincu par cette réorganisation, l’issue du vote par le CSE est défavorable. 
 
5. Restitution du rapport d’expertise sur le Lab’innov 

..sur un risque grave. Le cabinet Technologia intervient en séance pour présenter leur 
rapport intermédiaire.   Technologia avait été désigné lors du CSE de mai 2025 en tant 
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qu’expert en santé au travail. Le cabinet a interviewé des agents, le management et la 
direction et analysé un ensemble de documents.  
 
Un premier niveau de diagnostic a été fourni aux élus. 
  

Les conclusions de Technologia 

Technologia atteste de risques RPS dans le Lab’innov et préconise un certain nombre 
d’actions à mettre en oeuvre.  
Technologia pointe que les procédures d’alertes ont dysfonctionné et préconise qu’il y 
ait une meilleure écoute des alertes des différents acteurs de la Cnam (élus, 
médiateur, ...).  
 

C’est l’histoire du cordonnier qui est le plus mal chaussé … 
Le Lab’innov est mentionné dans le DUERP (Document Unique d’évaluation 
des risques professionnels) comme outil de maitrise des RPS et non comme 

un service à risque.  
 

Et la suite ? 

La direction souhaite prendre du temps pour réfléchir sur les suites à donner à ce 
rapport mais garantit en séance que ce n’est pas la fin du Lab’innov. Elle reconnait 
que le Lab’innov est une réussite et qu’il est reconnu au sein de la Cnam. La direction 
va rencontrer rapidement le management et les équipes pour les rassurer sur leur 
avenir et élaborer un plan d’action pour éviter la transformation de RPS en Accident 
du Travail.  
 
6. Bilan des mesures mises en place depuis les vagues de chaleur de juin 

2025  

Prise en compte dans la procédure de l’arrêté du 27 mai 2025. 11 communications sur 
la vague de chaleur ont été effectuée en juin.  
Pour les sites habituellement climatisés, en cas de défaillances de l’installation 
(ventilation, climatisation…) le site est considéré comme un site non climatisé en cas 
de vague de chaleur. 

 
 
7. Point de suivi classification  

Les travaux se poursuivent avec la commission Emploi et Formation…  
 
Les travaux de cet été tournent autour de la cotation des emplois : Refonte des 
référentiels et de la cartographie des emplois et positionnement des emplois non 
repérés (90% des emplois à la Cnam). 
 
 
8. Présentation du budget prévisionnel 2025 du CSE 

Budget prévisionnel du CSE pour 2025 : 
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Le budget prévisionnel 2025 des activités sociales et culturelles est le suivant : 

 
Le vote du CSE valide ce budget prévisionnel !  
 

9. Demande d’assistance pour la commission économique et informatique 

avec le cabinet Syntex – Demande de dépense du budget du CSE 

Les élus de la commission économique et informatique ont demandé une assistance 
pour travailler sur des tableaux de bord.  
C’est le cabinet Syntex qui accompagnera les élus de la commission. La direction 
demande à pouvoir échanger sur ces travaux avec les élus dans le cadre d’une 
commission lorsque ceux-ci seront achevés. 
 
10. Remplacement d’un membre titulaire du comité de gestion de l’Ascanama 

suite à une démission 

Le CSE se prononce favorablement à la nomination de Sabine Faure Magis à 
l’Ascanama en tant que membre titulaire.  
 


