14 UI€ DES BETES

CHRONIQUES ORDINAIRES DE NOS INSTANCES
SAUVAGES

W 49— Ao(it 2022

Conseil, Comité Social et Economiqgue (CSE}, Commission Santé Sécurité et Conditions de Travwvail (CSSCT],
Commission des Relations de Trawvail {CRT), ceuvres culturelles et sociales (Associations) : derriére ces sigles
barbares, il y a des instances et des €lu-es qui travaillent et vous représentent.

La vie des bétes vous fait partager de l'intérieur le quotidien de celte jungle pleine de bruits et de fureur.

LA FOURMILIERE
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Le management contemporain est un savant mélange de poésie et d’hyper
efficacité.
Un geste que vos élu-es CGT continuent de célébrer, en prose.

La mygale et la fourmi

A la lisiere de Paris, existe une jolie petite fourmiliere accueillante.
Cette derniere abritait des Fourmis heureuses et productives qui,
tous les jours, arrivaient de bonne heure.

Elles passaient toute leur journée a réaliser de vastes taches dans la
joie et la bonne humeur, poussant méme parfois la chansonnette
dans le patio de Montreuil sous le regard admiratif de leurs
comparses. Elles étaient heureuses de travailler et leur productivité
était excellente !

Dans I'ensemble de ce document, il est a noter que toute ressemblance avec des personnes connues
seraient purement fortuite. Page 1



Frelon grognon

Le Sous-Directeur Frelon, considérant qu'il n'était pas possible que
la situation puisse perdurer, créa un autre poste pour lequel il
recruta un Weta géant avec « beaucoup » d’expérience de la vie...et
de la sieste.

La premiere préoccupation de ce Weta fut d'organiser ses horaires
d'entrée et de sortie. Il créa également un systeme de fiches
navettes et de groupes de travail pour faire travailler nos petites
fourmis a sa place.

Mygale manageuse

Tres vite, il demanda au manager des Fourmis, le Bouvier,
d’engager un autre insecte dit « supérieur » pour aider les fourmis
a faire leur travail qui devenait de plus en plus conséquent. Si bien
quil recruta une Araignée, une Mygale, qui avait, soit dit en
passant, une expérience tres tres courte mais variée des
nombreuses sociétés qu’elle avait apercu en passant devant la
porte. Elle fut chargée de regarder travailler nos petites Fourmis.

Pendant ce temps-1a, les Fourmis, de moins en moins heureuses
mais toujours productives, continuaient de travailler, travailler,
travailler... Le Frelon était ravi, si bien qu'il demanda au Weta qui
demanda a une fourmi des études comparatives avec graphiques,
indicateurs et analyse de tendance. Il félicita méme 1’Araignée du
résultat, a qui il fallut donner une promotion !

Fourmis sous tension

Assez vite, les premieres Fourmis heureuses et productives
commencerent a baisser de rythme et a se plaindre de ce qui leur
était dorénavant imposé. Le Frelon, affolé, convoqua le Weta qui
condamna une partie des fourmis travailleuses et ensemble ils
considérerent qu'il était temps de prendre des mesures. Le Weta
demanda au Bouvier de superviser mieux que ¢a les Fourmis
heureuses et productives.

Le Bouvier réorganisa tout le service, changea les fourmis de
bureau et en supprima beaucoup au passage et demanda pour lui-
méme un nouveau fauteuil ergonomique ainsi qu'un nouvel



ordinateur avec écran plat et accrocha a son mur des tableaux de sa
collection.

Hibou roi

Pendant ce temps-la, les Fourmis étaient de moins en moins
heureuses et de moins en moins productives « Il va nous falloir
bientot commander une étude sur le climat social, » dit le
secrétariat général de la fourmiliere et en examinant les chiffres.

Le Frelon se rendit compte que le service dans lequel les Fourmis
heureuses et productives travaillaient n'était plus aussi rentable
qu'avant.

Il eut donc recours aux services d'un prestigieux consultant, M.
Hibou, afin qu'il fasse un diagnostic et qu'il apporte des solutions.
Le Hibou fit une mission de trois mois dans l'entreprise a l'issue

de laquelle il rendit son rapport:

« il y a trop de personnel dans cette fourmiliere »
Et naquit,
le nouveau Schéma directeur de la fourmiliére !

_Moralité humoristique_

Ne t'avise jamais d'étre une Fourmi heureuse et productive !

[l vaut mieux étre incompétent et ne servir a rien, les incompétents
n'ont pas besoin de superviseur, a quoi cela servirait puisque tout
le monde le sait !

Si malgreé tout, tu es productif, ne montre pas que tu es heureux au
travail, on ne te le pardonnerait pas, et si tu t'obstines a étre une
Fourmi heureuse et productive :

Syndique toi, le bonheur au travail, c’est aussi cela !



ELOGE DE LA PUDEUR
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De la qualité du dialogue social et de sa
disparit...heuuuu...rénovation

Les élus CGT étaient forts dépités, lors du dernier CSE. Les
échanges se sont dégradés, malgré la courtoisie pratiquée par les
élus CGT (Et oui! si!si! c’est vrai! vos élus préférés sont courtois et restent
corrects lors des instances et les bandes audios en attestent).

Une déclaration (que vous pourrez lire dans le CR de l'instance publié sur
LIAM) a d’ailleurs été lue, en séance, par la CGT portant notamment
sur la qualité du dialogue social ; déclaration reprise et complétée

par nos camarades des autres OS - exception faite de la CFDT qui a
préféré s’abstenir.

Il faut dire que les élus CGT (mais pas que) du CSE étaient habitués a
une réelle écoute de 'ancienne équipe de Direction président le
CSE et régulierement constructive malgré des désaccords inhérents
a cette activité. Le changement d’équipe pourvoyeuse d'une tout
autre vision du dialogue social, que d’aucun qualifierait de
jupitérienne, pourrait faire donner aux élus une certaine nostalgie
de la période sous I'égide de Mme Le Sueur.




COMPETITION SPORTIVE DANS LA
FOURMILIERE
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Efficacité et efficience

Par un beau matin de printemps, la reine des fourmis s’ennuyait.
Elle décida d’améliorer I'efficience de ses subordonnées et pour ce
faire quoi de mieux que d’insuffler un stress positif a toutes ces
fourmis lambineuses ! Elle organisa donc, pour son seul plaisir, une
compétition digne de ce nom: Une course de fourmisavec
obstacles et défis !

Elle désigna 2 équipes, composées de 8 ouvrieres pour la premiere
et de 8 soldats hauts managers pour la deuxieme, pour s’affronter.

Les ouvrieres maitrisant les différentes taches a accomplir pour
gagner les épreuves, habituées a travailler de maniere disciplinée,
désignerent un manager pour les entrainer et les guider dans la
course.

Les soldats maitrisant I'art du commandement mais ignorant tout
des différentes épreuves fonctionnelles a venir, désignerent 7 hauts
managers pour préparer les entrainements et 1 exécutant coureur,
dépité !

Les deux équipes s'entrainerent dur, et quand arriva le jour de la
course, chaque équipe était au meilleur de sa forme.

Pourtant les ouvrieres vainquirent avec une avance de plus
d'un metre.

Apres la défaite, le moral de 1'équipe des soldats était au plus bas.
Le Top Management des soldats décida qu'il faudrait absolument



gagner l'année prochaine, et mit sur pied des plannings serrés
d’entrainement et de reporting des tdches exécutées par les
managers pour pallier aux problemes de I'exécutant coureur.

Apres une fine analyse, le Top Management des soldats conclue que
les ouvrieres avaient eu, certes, de la chance mais qu'’il fallait aussi
modifier la structure de I'équipe des soldats. Ainsi, il fut recruté
pléthore de managers adjoints pour seconder les hauts managers
fort occupés car personne n’oserait les accuser d'incompétence.

Cette derniere se composa de quatre managers, de deux managers
adjoints, et d’'un chef des superviseurs, et ... toujours du méme
exécutant coureur dépité pour la course. En outre, le Top
Management des soldats introduisit toute une série de mesures
pour motiver le coureur et ainsi établit un protocole d’accord pour
I'entrainement a distance (tout en s’assurant qu’il n’y serait point
éligible) et lui donna davantage de responsabilité (au cas ou...).

L’année suivante, les ouvrieres gagnerent avec plus de 3
metres d’avance...

Apres cette deuxieme défaite le Top Management des soldats vira
sans ménagement le seul exécutant coureur de I'équipe! Il avait été
responsabilisé et il avait été déméritant ! Quelle honte !

Cependant, pour rebooster le moral de I'équipe, le top management
alloua un bonus aux hauts managers, a leurs adjoints et autres
superviseurs en récompense de la forte motivation dont 1'équipe
avait fait preuve.

Le top management des soldats est toujours en train d’analyser les
causes de leur défaite....

Le top management licencia des ouvrieres pour inaptitude....



Réameénagement
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Quel est cet air nouveau qui
flotte sur nos tétes ?

L’ere du changement est venue : plus rien ne sera comme avant

Le secrétariat général a communiqué récemment sur le programme
de réaménagement du Frontalis et de ses sites. La direction
indique que ce programme prend ses racines dans l’évolution
récente de nos habitudes de travail, le faible taux d'occupation de
I'immeuble, la mise en ceuvre de réorganisations ou d’évolutions
fonctionnelles, et la réintégration des équipes de Terra Nova
prévue en mars 2023.

Mais qu’en est-il réellement ? Pourquoi les agents de la DDAFF
sont contre ? Pourquoi le CSE a donné un avis défavorable ?

Vous comprendrez aisément notre surprise lorsque nous
avons vu le deuxieme message du SG ce matin sollicitant les
agents pour « Choisir l'identité de notre futur environnement
de travail ».

Cela est une douce supercherie et vous comprendrez aisément
pourquoi en lisant les comptes-rendus des réunions du CSE ou
en vous rapprochant de vos élus. Les avis des agents concernés
sont défavorables, vos élus ont rendu un avis NEGATIF mais la
direction s’entéte et vous invite a collaborer a la mise en
ceuvre de conditions de travail dégradées.

La CGT avait déja publié dans sa vie des bétes d’Octobre 2018, les
prémisses de ce programme. Nous vous redonnons quelques
définitions que nous avions déja publiées il y a quelques années



lorsque la Cnam avait décidé de faire passer au second plan les
conditions de travail.

Incendie sémantique

Un nouveau vocabulaire avait fait son apparition avec le PCA bien
avant méme la crise sanitaire : « resserrements », « réfugiés », «
exils », « desserrements », « relocalisations », « space-planners », «
boxes de confidentialité » « macro-zoning », « micro-zoning », «
flex-office » « co-working »...

Quelques définitions dans cet étrange dictionnaire :

Plan de Resserrement : signifie que les agents, migrants
involontaires, sont entassés dans des zones tampons sur-occupés
pour certains, tous groupés autour du méme potelet, comme un
atre autour duquel on se retrouve pour écouter les histoires du
Pere Castor (Bon : la c’est plutét les confcall du voisin qu’on subit
avec cette sensation horrible d’écouter ce qui ne nous regarde pas,
sans compter les appels a Mamie Fatou ou a Marie-Chantal, la
nounou restée a la maison).
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Exil : signifie que certains agents vont partir ailleurs, mais pas loin
(un air de déja vu ? Mais cette fois, il y en aura pour tout le monde,
atour deréle!)

Plan de Desserrement : signifie que les agents vont pouvoir se
desserrer dans de nouveaux bureaux laissés vides par les
exilés. Il faudra certes partager les bureaux car il n'y en aura
pas pour tout le monde mais dans un souci d’équité, tout le
monde aura 7m? (a partager).
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Cava?Vous suivez ?

La mise en place d'immenses zones d’Open Space, de box de
confidentialité (1 pour combien d’agents?), d’espace de
convivialité,.... élaborés avec I'aide d’'un Space planner (encore un
nouveau mot de I'époque) permettra une meilleure
surveill....heuuu proximité : caril n’y a que ¢a de vrai !

C'est la valse des collegues, ceux qui partent croisent ceux qui
reviennent et recroisent ceux qui ne sont pas encore partis ! La
modernité en mode « Start-Up Nation » enfin appliquée a soi-
méme : c’est sympa non ?
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Les conversations sont cocasses : « t'es relogé ot toi ? Moi j’suis en
GO0, mais j’ai fait mes cartons car je pars en G17 506 » ; « Ah veinard
tu auras la jolie blonde a ton étage ! Et toi ? Ben moi, j'ai eu du bol,
j’ai pas bougé. Mais on était 2 maintenant on est 4 puis on va passer
a 12 quand ils vont nous desserrer ». « Vous desserrer ou vous
resserrer ? ».

La proximité : y’ a que ¢a de vrai !
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BIENVEILLANCE &
COMPAGNIE

La bienveillance au travail, ca commence par des gestes simples !

Pierre Reverdy écrivait : « Il n'y a pas d’amour, il n’y a que des
preuves d’amour ». Il en va de méme de la bienveillance. Il n’y a pas
de bienveillance a la Cnam, il n'y a que des preuves de
bienveillance. Comme I'a clamé un agent de direction, par un beau
soir d’illumination : peu importe la théorie, ce qui compte, c’est la
pratique. Il faut constater les actes et ne pas s’en tenir aux paroles...
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La QVT c’est une affaire de mode et la bienveillance y est
embarquée comme une douce utopie.... ces propos sont souvent
entendus ici et 13, au détour d’un couloir un peu sombre de la Cnam.
A chaque fois, je me remémore 'un des mammiferes dominants
males dirigeant une grande direction qui avait la facheuse manie de
n'avoir comme seul mode de communication que l'aboiement.
Autant vous dire qu’en termes de QVT, il y avait mieux.

Force est de reconnaitre qu’il n’est guere appréciable de travailler
avec une personne hystérique, hautaine ou lunatique et qu’a
choisir, il est préférable de travailler avec quelqu'un de prévenant
et de bienveillant.

Attention cependant au masque de I’hypocrisie, cette rhétorique de
cordialité, dont certains sont maitres, ne doit pas servir a couvrir des
actes dissonants de manipulation. Il ne faut pas oublier que pour
chacune des bonnes raisons de mentir, il y a toujours une meilleure
raison de dire la vérité.

Comme la CGT le revendique depuis plusieurs années, ce n’est pas
un concept complexe a mettre en place. Il est, littéralement, simple
comme « bonjour » (que certains ne disent jamais). D’ailleurs nous
rappelons qu’'un accord a été signé entre la Cnam et les
organisations syndicales pour la mise en ceuvre d’une politique de
QVT pour prendre en compte tous les aléas de la vie, proscrire
autant que faire se peut le harcelement sexuel, permettre une
meilleure intégration des personnes en situation de handicap.

Une récente étude présentée sur les réseaux sociaux a montré que
75% des salariés se déclaraient démotivés par les petites incivilités
du quotidien : un collegue ou une directrice pas tres poli qui vous
regarde mais ne dit pas bonjour et/ou qui ne sait que trop
rarement dire merci, un mail injonctif regu sans « bonjour » ni «
merci » (Ca arrive de plus en plus souvent) , une tasse a café
renversée dans l'espace commun sans que la tdche ne soit
nettoyée... un café commandé a la machine a café avec le pied car
les mains sont prises... toutes ces petites choses évidentes dans
notre vie personnelle mais que nous pouvons avoir tendance a
oublier au travail.
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A l'aube de la généralisation en open space contre le gré des agents
de toute la Cnam, il est important de mettre en exergue que cette
méme étude classe par ordre d'importance ces incivilités : Ne pas
respecter I'espace de travail (84%), géner la concentration de ses
collegues (81%), ne pas dire bonjour ni au revoir (77%).

Toutefois, cette étude garde bien des mysteres et ne dit pas,
pourquoi la direction s’entéte a reproduire régulierement les
mémes erreurs ! L’expérience a démontré que la mise en place
en open space est un échec cuisant et c’est pourtant en open
space élargi et généralisé que les agents seront.

Le seul point positif étant que dans un souci de grande équité, le
Secrétariat Général a décidé que tous les agents auront désormais
le méme nombre de 7 m?, au lieu de 9 m2dans le monde d’avant.

Une question perdure : le management de la DDAFF, la premiere
direction a expérimenter ce modele, fera-t-il figure d’exception qui
confirmera la régle en ayant un bureau isolé et bien placé?

Et positivons | Heureusement que la direction n’a pas choisi le site
de Valence pour faire valoir I’équité, nous aurions pu nous
retrouver tous au fond d’une cave ....

DROIT DE SAVOIR
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Love & respect.

Les gestes d’affection et de minauderie connaissent un retour en
grace suite a la période de crise sanitaire que nous avons traversée
et qu’elle n’est pas notre joie de constater que méme le haut
management y participe en dansant allégrement sur les airs
rythmés du rappeur Jul et par le biais de sourires et de minauderies
qui restent forts agréables.
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En effet, qui n’a pas besoin de ce supplément d’ame lorsqu’il voit
chaque année ses chances d’étre augmenté réduites a peau de
chagrin ? Que la température a venir dans les bureaux ne saurait
réchauffer (19° maximum).

La bonne nouvelle c’est la décision des pouvoirs publics pour
augmenter de 3,5% la valeur du point.

Bien siir, cela ne compensera pas l'inflation, ni la hausse des prix
passée et a venir mais comme dit Candy, c’est toujours mieux que
rien.

Reste a savoir si le nombre d’augmentations individuelles n’en
patira pas...

Heureusement, pour compenser et se donner du baume au ceeur, il
nous reste la chaleur des sentiments humains et la fievre d'un jeudi
soir inoubliable.

Dans ce domaine, existe-t-il un geste plus noble que I’expression de
la pudeur ?

Nous parlons ici, non pas de danses qui resteront gravées dans les
mémoires mais de cette sublime pudeur qui pousse votre chef a
vous laisser découvrir, par vous-méme et sans vous en avertir, que
« Vous n’aurez rien cette année ».
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No point. No promo?

Soyons magnanimes. Et reconnaissons qu’il est aussi difficile pour
un manager de dire a ses subordonnés « ben oui, j’ai demandé pour
toi mais je me suis fait jeter par nos N+x » qu'’il est facile de dire
«ben oui, j'ai demandé pour toi mais je me suis fait jeter par la
DRHEP» ! Nous encourageons donc tous les agents a qui les
managers auront indiqué que le refus de mesures salariales venait
de la DRHEP, a solliciter un entretien aupres de cette derniere afin
de lever le voile pudique d’une excuse classique.

« Le grand mérite de la pudeur est de donner du prix aux
caresses » dit le poéte. A défaut de points, et plutdt que de
ressasser une aigreur infructueuse, nourrissons-nous plutot de la
valeur humaine et de la gracieuse sensibilité de ce pudique
évitement. Et que I’ame vulgaire qui pense que « cela ne paie pas le
loyer » disparaisse a jamais.
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DISCRIMINATION
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Le télétravail

La direction a publié dans son communiqué un point de situation
sur le télétravail 3 jours et sur les projets de service. Elle a par
ailleurs communiqué les projets de service au CSE pour
information. Il est évident que la mise en place du télétravail
conformément a I'accord signé avec vos élus est actuellement a la
discrétion de I'employeur et pas des élus comme une rumeur
persistante le murmurerait...

De plus, la direction refuse de communiquer au CSE, les grilles
d’analyses desdits projets de service. Pourquoi ? Nous offrons un
goodies au premier collegue qui nous apportera la réponse !

Vous avez été nombreux a venir nous voir pour nous signaler
I'injustice criante visant a ne pas accorder un troisieme jour de
télétravail sur des motifs fallacieux.

Il est vrai que la direction a mis en place un certain nombre de
regles qui n’étaient pas mentionnées dans l'accord signé par les
différentes organisations syndicales représentatives.

Nos assistantes (mais pas que, les exemples sont multiples) n’ont
pas le droit au 3eme jour de télétravail alors qu’elles ont été
méritantes et performantes pendant un confinement et un
télétravail total qui a duré fort longtemps. Ce fut d’ailleurs un des
premiers métiers télétravaillable. Aujourd’hui la direction leur
refuse un troisieme jour de télétravail alors méme que leur équipe
et leur manager y ont droit! Certains managers bienveillants ont
changé leur libellé d’emploi afin qu’elles puissent y prétendre mais
certains sont plus frileux ou plus hésitants.
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Alors méme que la direction travaille sur la refonte de ce métier (et
libellé d’emploi), combien restera-t-il d’assistantes lorsque la
refonte du métier sera totale et déployée ? !

SOUTENONS NOS COLLEGUES FACE A CETTE INJUSTICE

Dans un souci d’honnéteté, d’équité et de transparence, nous vous
livrerons prochainement l'’expertise de notre avocate sur la mise en
ceuvre, par la direction, de cet accord relatif au télétravail.

PERSONNE NE FERA TAIRE LA CGT

ENJOY !
N
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On se retrouve bientot ?

On s’appelle ?
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Pour adhérer a la Cgt, c’est facile : il suffit d’envoyer un courriel

( i) ou de prendre contact avec I'un de de vos €lus (
). Vous serez contacté e



mailto:cgt@cnamts.fr
http://intracnamts.cn.cnamts.fr/espace-commun/sites-associations-et-syndicats/sites-syndicaux/cgt/vos-elu-es.html
http://intracnamts.cn.cnamts.fr/espace-commun/sites-associations-et-syndicats/sites-syndicaux/cgt/vos-elu-es.html

